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িডিবoিড.eeমeল.িবিস.নং.119/14.01.001/2013‐14 
 

জনু, 9, 2014

সভাপিত/সমs তফিসলভুk বািণিজ ক ব া  (আরআরিব বােদ)-eর মখু  িনবাহী আিধকাির/ 
লাকাল eিরয়া ব া  / সবভারতীয় আিথক সংsাসমূহ 
 
িpয় মহাশয় / মহাশয়া, 
 
িনেজর gাহকেদর জাননু(কoয়াiিস) িবিধ / aৈবধ aথ বধকরণ pিতেরােধর(eeমeল)মান / সntাসবাদেক aথসংsান pিতেরাধ (িসeফ ) / িপeমeলe, 

2002-eর aধীেন ব া গিুলর দায়বdতা – কানা pমাণ িবষেয় ব াখ া 

 
aনgুহ কের িনেজর gাহকেদর জাননু(কoয়াiিস)িবিধ / aৈবধ aথ বধকরণ pিতেরােধর(eeমeল)মান / সntাসবাদেক aথসংsান pিতেরাধ (িসeফ ) / 

িপeমeলe, 2002-eর aধীেন ব া গিুলর দায়বdতা িবষেয় ভারতীয় িরজাভ ব াে র মূল সাkলােরর aনেুcদ 2.4 (eiচ),(আi),(জ), (eল), (eম) eবং

সংলgী দখেবন যা জলুাi 01, 2013 তািরেখ কান ব িkিবেশষ dারা নতুন e াকাun খালার সময় ‘ কানা pমাণ’-eর জন  কী কী pেয়াজন িবষেয় সাkলার

নং.িডিবoিড.eeমeল.িবিস.নং.24/14.01.001/2013‐14 মাধ েম জাির করা হয়। 
 
2. ভারতীয় িরজাভ ব া  িবিভn ব িkবেগর থেক, িবেশষ কের aিভবাসী িমক, বদিল হoয়া কমচারী iত ািদেদর থেক aিভেযাগ/aনেুরাধ পািcেলন য তাঁরা
ব া  e াকাun খালার সময় সাmpিতক/sায়ী কানার pমাণ পশ করার kেt সমস ার সmখুীন হেcন।  িবষয়  aতঃপর aৈবধ aথ বধকরণ pিতেরাধ িবিধ

(নিথপেtর রkণােবkণ), 2005-eর সংেশাধেনর আেলােক িবেবচনা কের তদনসুাের ‘ কানা pমাণ’ জমা দoয়ার kেt pেয়াজনীয় িদকগিুল আরo সহজ করার
িনmিলিখত িসdাn নoয়া হেয়েছঃ 
e. eখন থেক gাহকগণ e াকাun খালার সময় aথবা সমেয় সমেয় স  সময়ানগু করার kেt কানা pমােণর জন  (সাmpিতক aথবা sায়ী) eক  মাt নিথ
জমা করেবন। য kেt ‘ কানা pমাণ’ িহেসেব য কানা দoয়া হেয়েছ তােত যিদ কান পিরবতন হয়, ছ মােসর মেধ  শাখায় কানার নতুন pমাণ জমা িদেত
হেব। 
িব. য kেt gাহক কতৃক pদt pামাণ  কানা তার sানীয় কানা নয় aথবা eমন কানা যখােন gাহক বতমােন থােকন না, স kেt ব া  gাহেকর থেক
eক  sানীয় কানা সংkাn ঘাষণা gহণ করেত পাের য কানায় gাহেকর সে  িচ পেtর আদানpদান হেব। ei কানা ব া  পরীkা কের নেব ‘সিkয় যাচাi’ 

pিkয়া মাধ েম, যমন (i) িচ , চকবi, e eম কাড-eর pািpsীকার dারা (ii) দরূভাষ মাধ েম কথাবাতা চািলেয় (iii) সi sােন হািজর হেয় iত ািদ। sান 
বদল বা aন  য কান কারেণ ei কানায় কান পিরবতন হেল gাহক িচ পেtর আদানpদােনর জন  নতুন কানা ব া েক দ ুসpােহর মেধ  জািনেয় দেবন। 



 

3. ব া গিুল uপেরর িনেদেশর আেলােক তােদর কoয়াiিস নীিত সংেশাধন করেব eবং সi িনেদশ যথাযথ পালেনর িবষয়  সিুনি ত করেব। 
 

4. আপনােদর মখু  আিধকািরকেক ei সাkলার-পেtর pািpsীকার করেত বলনু। 
 

আপনার িব s, 
 
(িলিল ভােদরা) 
মখু  মহাpবnক 

 
 

 

 

  

 


