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 সমs তফিসলভুk বািণিজ ক ব া  
(আর আরিব বােদ) 
 

িpয় মহাশয় / মহাশয়া 

ব া  শাখা /e  eম pিতবnীেদর পেk সগুম/ব বহারেযাগ  করার pেয়াজনীয়তা 
aনgুহ কের uপেরাk িবষেয় আমােদর eিpল 13,  2009 তািরেখর সাkলার িডিবoিড.নং.লগ.িবিস.123  /09.07.005/2008‐09  দখেবন, যখােন 
ব া গিুলেক aন ান  িবষেয়র সে  সমs বতমান বা ভিবষ েত বসােনা হেব eমন সমs e eমগিুলেত রােmর ব বsা করেত eবং নতুন বসােনা সব e eম-eর 
eক তৃতীয়াংশ biল‐িলিপযkু eবং কথা-বলা-e eম করেত বলা হেয়েছ। 

2. আমরা ভারত সরকার সহ িবিভn মহল মারফ� জনগেণর থেক aনেুরাধ/মতামত পেয় আসিছ য eমন ব বsা আমােদর gহণ করা  uিচ� যােত 

pিতবnীেদর পেk ব া  শাখাগিুলেত কাজকম করা বা e eম ব বহার করা সহজ হয়। uপেরাk সাkলাের বলা হেয়েছ য ব া গিুলর uিচত সমs বতমান বা 
ভিবষ েত বসােনা হেব eমন সমs e eমগিুলেত রােmর ব বsা করা যােত হুiল চয়ার ব বহারকারী / pিতবnীেদর সগিুল ব বহার করেত সিুবধা হয়। 
e eমগিুলর ucতা eমন হoয়া uিচত যােত হুiল চয়ার ব বহারকারীেদর পেk স  ব বহার করেত aসিুবেধ না হয়। তেব যখােন eমন র ◌্যােmর ব বsা 

করা সmব নয়, sায়ীভােব মা র সে  যkু কের aথবা aন ভােব, সখােন ei সিুবধা বাদ িদেত হেব, যিদo তার কারণ নিথভুk করেত হেব eবং শাখায় 
aথবা e eম-e pদিশত হেব। 

3. ব া  ব বsা নেব যােত ব াে র শাখার pেবশdাের, যখােন সmব রাm বসােব যােত pিতবnী/হুiল চয়ার ব বহারকারীরা কানo রকেমর aসিুবধা ছাড়াi 
ব া  শাখায় pেবশ করেত পােরন eবং কাজকম করেত পােরন। ব া গিুলেক িনেদশ দoয়া হেয়েছ য তারা ei লেk  কতটা eগেুনা গেছ তা সমেয় সমেয় 

সংি  বােডর gাহক পিরেষবা সিমিতেক জানােব eবং তােদর িনেদশ পালন করেব। 



4. eছাড়াo আমােদর নজের eেসেছ য uপেরাk সাkলাের যমন বলা হেয়িছল িকছু ব া  সi aনসুাের নতুন বসােনা সব e eম-eর eক তৃতীয়াংশ biল-
িলিপযkু eবং কথা-বলা-e eম করেত পােরিন। aতঃপর, পনুরাবtৃ করা হেc য জলুাi  1, 2014 থেক বসােনা সমs e eম biল-িলিপযkু eবং কথা-বলা-
e eম হেব। ব া  eক  পথ-রখা তির করেত পাের যােত বতমােন সমs e eমগিুলেক biল-িলিপযkু eবং কথা-বলা-e eম-e রপূাnর করা যায় eবং ei 
কমসিূচ সমেয় সমেয় বােডর gাহক পিরেষবা সিমিত পযােলাচনা করেব।  

uপের যা বলা হেয়েছ তা ছাড়াo সমs ব া  শাখায় sl দিৃ সmn ব িkেদর যখােন pেয়াজন ব বহােরর জন  পিরবধক কাচ (ম াগিনফািয়ং gাস) রাখা pেয়াজন 
যােত তাঁরা সহেজ ব াি ং লনেদন সারেত পােরন। শাখাগিুলর গরুtুপূণ sােন পিরবধক কাচ (ম াগিনফািয়ং gাস) ব বহােরর জন  পাoয়া যােc eবং pিতবnীেদর 
জন  aন ান  য সমs সিুবেধ বতমান তা িবjািপত করেত হেব। 

আপনার িব s 

(রােজশ ভামা) 
মখু  মহাpবnক 

  

 


