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িডিবoিড.নং.েলগ িবিস.75/09.07.005/2007-08                                                             eিpল 24, 2008 
 
pিত 
 

সমs তফিসলভুk বািণিজয্ক বয্া  
(আরআরিবগিুল বয্িতেরেক) 
 

িpয় মহাশয়,  
 

2007-08 বের্ষর বাির্ষক নীিত’র মধয্বর্তীকালীন পরয্ােলাচনা – 
বয্া  কর্তৃক িনযkু আদায়কারী eেজn 
 
দয়া কের 2007-08 বের্ষর বাির্ষক নীিত (pিতিলিপ সংযkু)-র মধয্বর্তীকালীন পরয্ােলাচনার aনেুcদ 172 eবং 173 েদখেবন। সাmpিতক aতীেত 
বয্া  কর্তৃক আদায়কারী eেজn িনযkু করার জনয্ বয্াে র িবরেুd িববাদ o মামলার সংখয্ায় বিৃd ঘটায় মেন করা হেc ei িবরdু pচার 
সামিgকভােব বয্াি ং েkেtর সনুােমর পেk বড় ধরেনর ঝঁুিকর কারণ হেয় uঠেত পাের। pেয়াজন হেয় পেড়েছ ভারেত বয্া গিুল dারা আদায়কারী 

eেজn িনযkু করার নীিত, রীিত o pিkয়ার পরয্ােলাচনা করা। ei পিরেpিkেত, িরজার্ভ বয্া  eকিট খসড়া িনের্দিশকা ৈতির কের সংি  সকেলর 

মতামত জানার জনয্ তােদর oেয়বসাiেট েসিট uপsািপত কের। িবিভn বয্া  / বয্িk / সংsা-র বয্p সমি  েথেক pাp মতামেতর িভিtেত খসড়া 
িনের্দিশকািট যেথাপযkুভােব সংেশাধন কের চূড়াn িনের্দিশকা িনেm েদoয়া হেলাঃ 
 
আদায়কারী eেজn িনযkু করা 
 
2. আদায়কারী eেজn িনযkু করার সময় বয্া গিুলেক িনmিলিখত িবেশষ িবষয়গিুল িবেবচনা করার জনয্ বলা হেcঃ 
(1) ei িনের্দিশকােত ‘eেজn’ বলেত বয্া  কর্তৃক িনযkু eেজিn eবং সংি  eেজিnর eেজnগণ / কর্মচারীগণেক anর্ভুk করা হেব। 
 
(2) আদায়কারী eেজn িনযkু করার জনয্ বয্াে র eকিট uপযkু মূলয্ায়ন pিkয়া থাকা uিচত যার কাঠােমা eমনভােব গঠন করা দরকার যােত 

তার আoতায় aনয্ানয্েদর ছাড়াo আদায়করণ pিkয়ার সে  যkু বয্িkেদর anর্ভুk করা যায়। মূলয্ায়ন pিkয়া েযন আির্থক পিরেষবা 

আuটেসাির্সং করার িবষেয় আরিবআi-eর িনের্দিশকার aনরুূপ হয় যা তারা তােদর নেভmর 3, 2006 তািরখাি ত সার্kলার 

িডিবoিড.নং.িবিপ.40/21.04.158/2006-07  মাধয্েম জাির কেরিছল। তাছাড়া, বয্া গিুলেক সিুনি ত করেত হেব েয তােদর dারা িনযkু eেজnরা 

েযন তােদর কর্মচারীেদর aতীত জীবন সmের্ক যাচাi কের েনয়, যার মেধয্ পরয্াp সতর্কতার জনয্ কের্ম িনযুিkর পূেরব্ পুিলস েভিরিফেকশন 
anর্ভুk। বয্া গিুলi িঠক করেব কতিদেনর anরােল aতীত জীবন সংkাn যাচাi pিkয়া পনুরাবtৃ করা হেব। 

 
(3) যথাসমেয় িবjিp েদoয়া বা যথাযথভােব pািধকৃত করার pিkয়া সিুনি ত করার জনয্ বয্াে র uিচত বেকয়া মামলাগিুল আদায়কারী eেজিnেক 

পাঠােনার সময় ঋণgহীতােক আদায়কারী সংsা / েকাmািন সংkাn িবশদ িববরণ জানােনা। তাছাড়াo, েযেহতু িকছু িকছু েkেt pতয্াখয্ান / 
aনপুিsিত/ agাহয্ করা iতয্ািদ কারেণ ঋণgহীতা আদায়কারী eেজিn সংkাn িবশদ িববরণ না েপেয়o থাকেত পােরন eবং শনাkকরেণর 

সিুবধাের্থo eেজেnর uিচত িবjিpর eকিট pিতিলিপ, বয্াে র েথেক পাoয়া aিধকারপt eবং বয্া  বা eেজিn সংsা / েকাmািন েথেক জাির করা 

পিরচয়পt সে  িনেয় যাoয়া। eছাড়াo, েয সব েkেt আদায়করণ pিkয়া চলাকালীন বয্া  eেজিn বদল কেরেছ, বয্াে র dারা ঋণgহীতােক ei 
পিরবর্তন সmের্ক জানােনার uপরn নতুন eেজেnর uিচত িনেজর পিরচয়পেtর সে  সে  িবjিp o aিধকারপt সে  রাখা। 
 
(4) িবjিp eবং aিধকারপেt aনয্ানয্ িবশদ িববরণ ছাড়াo সংি  আদায়কারী eেজিnর েটিলেফান নং থাকা uিচত। বয্াে র সুিনি ত করা uিচত 

েযন আদায়কারী eেজিn o gাহেকর মেধয্ কেথাপকথেনর িবষয় / বkবয্ েটপ-েরকর্ড করা হয়। বয্া  uপযkু সতর্কতা aবলmেনর জনয্ gাহকেক 

জািনেয় রাখেত পাের েয তােদর কথা-বার্তা েরকর্ড করা হেc। 



 
(5) বয্া  dারা িনযুk আদায়কারী সংsা / েকাmািনগিুল সmের্ক সাmpিতকতম িবশদ িববরণ বয্াে র oেয়বসাiেট েদoয়া েযেত পাের। 
 
(6) েকানo েkাভ / aিভেযাগ দােয়র হেল বয্া  যতkণ পরয্n না ঋণgহীতার েkাভ / aিভেযাগ চূড়াnভােব িবেবচনা করেছ, তা আদায়কারী 

eেজিnর কােছ পাঠােব না। তথািপ যিদ বয্া  e বয্াপাের যথাযথ pমাণসহ িনি ত থােক েয সংি  ঋণgহীতা বারবার তুc / িবরিkকর 
aিভেযাগ দােয়র করেছ, তাহেল েকানo aিভেযােগর / েkােভর িন িt বািক থাকা সেtto তারা আদায়কারী eেজিn মাধয্েম আদায়করেণর কাজ 

eিগেয় িনেয় েযেত পাের। েয সমs েkেt ঋণgহীতার বেকয়ার িবষয়িট আদালেত িবচারাধীন, বয্া  মামলািট আদায়কারী eেজিnর কােছ পাঠােনার 
েkেt pেয়াজন েমাতােবক পিরিsিত িবচার কের সেরব্াc সতর্কতা aবলmন করেব। 
 
(7) pিতিট বয্াে রi আদায়করণ pিkয়া সmের্ক ঋণgহীতার aিভেযাগ gহণ o িবেবচনা করার জনয্ uপযkু বয্বsা থাকা দরকার। uপেরাk 3 
নmের আদায়কারী সংsা সংkাn িবশদ িববরণ েদoয়ার সমেয়i বয্াে র uিচত ঋণgহীতােক ei বয্বsা সmের্ক িবশদ জানােনা। 
 
আদায়কারী eেজnেদর u�সাহpদান 
 
(8) e কথা uপলিb করা যায় েয িকছু িকছু বয্া  আদায়করেণর খুবi কিঠন লkয্মাtা িনর্ধািরত কের বা আদায়কারী eেজnেদর aতয্n aিধক 
পািরেতািষেকর েলাভ েদখায়। eগিুল আবার বেকয়া আদােয়র জনয্ আদায়কারী eেজnেদর যথাkেম ভীিতpদর্শনকারী aথবা িনnয্নীয় আচরণ করার 

জনয্ pলbু কের। বয্া গিুলেক তাi বলা হেc েয আদায়কারী eেজnেদর সে  সmািদত চুিk েযন েকানoভােব বেকয়া আদােয়র জনয্ aসভয্, aৈবধ 
eবং িনnয্নীয় আচরণ করার িদেক pভািবত না কের। 
 
আদায়কারী eেজn কর্তৃক aনসুতৃ পdিত 
 
(9) uেlখ করা হেc (ক) ঋণদাতােদর জনয্ নয্াযয্ আচরণ সংিহতা সংkাn েম 5, 2003 তািরেখর সার্kলার 

িডিবoিড.েলগ.নং.িবিস.104/09.07.007/2002-03 (খ) আির্থক পিরেষবা আuটেসাির্সং সংkাn নেভmর 3, 2006 তািরেখর সার্kলার 

িডিবoিড.নং.িবিপ.40/21.04.158/2006-07 eবং (গ) েkিডট কার্ড পিরচালনা  সংkাn জলুাi 2, 2007 তািরেখর মূল সার্kলার 

িডিবoিড.eফeসিড.িবিস.17/24.01.011/2007-08। তদপুির, বেকয়া আদায় সmির্কত ‘gাহকেদর pিত বয্াে র দায়বdতা িবষয়ক সংিহতা’ 

(িবিসeসিবআi সংিহতা)-র aনেুcদ 6-eর pিত দিৃ  আকর্ষণ করা হেc। বয্া গিুলেক বলা হেc েয ঋণ আদায়কােল uপেরাk িনের্দিশকা / 
সংিহতাগিুল কেঠারভােব পালন করেত। 
 
আদায়কারী eেজnেদর pিশkণ 
 
(10) বয্াে র dারা আির্থক পিরেষবা আuটেসার্স করার েkেt ঝঁুিক িনয়ntণ o আচরণ সংিহতা িবষেয় িনের্দিশকা সংkাn নেভmর 3, 2006 সােলর 
আমােদর সার্kলার িডিবoিড.নং.িবিপ.40/21.04.158/2006-07-eর aনেুcদ 5.7.1 aনসুাের বয্া গিুলেক বলা হয় েয তারা েযন আদায়কারী 

eেজnেদর তােদর দািয়t, যt o সংেবদশীলতার সে  সmn করা◌্র বয্াপাের, িবেশষ কের েকান সমেয় gাহকেদর সে  েযাগােযাগ করেব aথবা 
gাহকেদর সmির্কত তেথয্র েগাপনীয়তা বজায় রাখা iতয্ািদ বয্াপাের uপযkু pিশkণ েদoয়ার িবষয়িট সুিনি ত কের। 
 
(11) িরজার্ভ বয্া  pতয্k আদায়কারী eেজnেদর নূয্নতম 100 ঘnার pিশkেণর eকিট সাির্টিফেকট পাঠkম ৈতির করার জনয্ iিnয়ান বয্া স 

eেসািসেয়শনেক বেলেছ, যা তারা iিnয়ান inিটিটuট aফ বয্াি ং en িফনাn (আiআiিবeফ)-eর সে  পরামর্শ কের করেব। আiআiিবeফ 
eকবার ei ধরেনর পাঠkম চাল ুকরেলi বয্া গিুলর uিচত হেব eক বছেরর মেধয্ তােদর সমs আদায়কারী eেজnেদর ei pিশkণ gহণ করা o 
uk pিত ান েথেক oi শংসাপt pাp করার িবষয়িট সিুনি ত করা। বয্া  কর্তৃক িনযুk পিরেষবা সরবরাহকারী সংsারo uিচত eমন কর্মী 
িনেয়াগ করা যাঁরা pিশkণpাp eবং আiআiিবeফ-eর শংসাপt েপেয়ছন। েযেহতু সারা েদশ জেুড় eক িবশাল সংখয্ক eেজnেদর ei pিশkণ gহণ 

করেত হেব, েসi েহতু aনয্ানয্ / বয্াে র িনজs pিশkণ কেলজগিুলo pিশkেণর মা◌্েনর সমতা বজায় রাখার জনয্ iিnয়ান inিটিটuট aফ বয্াি ং 
en িফনােnর সে  েবাঝাপড়া কের ei pিশkণ িদেত পাের। যিদo সমs eেজnেদর েগাটা ভারতবর্ষ জেুড় আiআiিবeফ পিরচািলত পরীkা◌্িটেত 
utীর্ণ হেত হেব। 
 
বয্াে র কােছ বnক / বয্াে র pিত দায়বd সmিtর দখল 
 
(12) সmpিত তােদর িনকট আনীত eকিট মামলায় মাননীয় uc নয্ায়ালয় জািনেয়েছন েয েদেশ আiেনর শাসন dারা আমরা চািলত হi eবং ঋণ 
আদায় aথবা গািড় বােজয়াp করা আiনগতভােবi করেত হেব। ei সnের্ভ uেlখ করা েযেত পাের িসিকuিরটাiেজশন en িরকনsাকশন aফ 

িফনািnয়াল আেসটস en eনেফার্সেমn aফ িসিকuিরিট iনটােরs eয্াk 2002 (eসeআরeফeieসআi eয্াk) eবং তার aধীন pণীত িসিকuিরিট 



iনটােরs (eনেফার্সেমn) রলুস,2002, েযখােন জািমন uপst (িসিকuিরিট iনটােরs) বলব� করার পdিতi নয় uপরn জািমন uপst বলব� করার 
পর sাবর o asাবর সmিt িনলাম করার পdিতo সুs ভােব বির্ণত আেছ। aতঃপর, eটাi কািkত েয আদালেতর হsেkপ ছাড়াi বয্া  জািমন 
uপst বলব� করার েkেt pাসি ক সংিবিধর anর্গত pদt ৈবধ পথ gহণ করেব। 
 
(13) েয েkেt বয্াে র o ঋণgহীতার মেধয্ সmািদত চুিkেত পনুর্দখেলর ধারার uেlখ আেছ eবং বয্া  িনেজেদর aিধকার বলব� করার জনয্ তা 

pেয়াগ কের থােক, েস েkেt বয্া েক সিুনি ত করেত হেব েয ei পনুর্দখেলর ধারা ভারতীয় চুিk আiেন pদt িবিধর সে  akের o তা�পেরয্ 
েমেল eবং চুিk সmাদেনর সময় বয্া  পনুর্দখেলর ধারািটর pিত ঋণgহীতার দিৃ  আকর্ষণ কেরিছল। চুিkর শর্ত o িবিধ কেঠারভােব আদায়করণ 

নীিত aনুযায়ী হেত হেব eবং তার মেধয্ িবেশষ বয্বsা থাকেব (ক) দখল েনoয়ার পূেরব্ িবjিpর সময়সীমা (খ) েকান পিরিsিতেত িবjিpকাল 

েদoয়ার pেয়াজন েনi (গ) জািমন দখল েনoয়ার পdিত (ঘ) সmিtর িনলাম / িবkয় করার পূেরব্ ঋণgহীতােক ঋণ পিরেশাধ করার েশষ সেুযাগ 
েদoয়ার িবধান (ঙ) ঋণgহীতার dারা পনুর্দখেলর পdিত (চ) সmিtর িনলাম / িবkয়-eর পdিত। 
 
েলাক আদালত মে র বয্বহার 
 
(14) মাননীয় ucতম নয্ায়ালয় আরo জািনেয়েছন েয 10 লk টাকার কম মূেলয্র ঋণ, বয্িkগত ঋণ, েkিডট কার্ড-ঋণ eবং আবাসন ঋেণর মামলা 

েলাক আদালেত েpরণ করা যায়। ei িবষেয় বয্াে র দিৃ  আগs 3, 2004 তািরেখর সার্kলার িডিবoিড.নং.েলগ.িবিস.21/09.06.002/2004-05-eর 
িদেক আকর্ষণ করা হেc েযখােন তােদর বলা হেয়েছ ঋণ আদােয়র লেkয্ েদoয়ািন আদালত কর্তৃক গিঠত েলাক আদালত ম িট বয্বহার করার 

জনয্। মাননীয় ucতম নয্ায়ালয় েযমন psাব েরেখেছন েসi মতi 10 লk টাকার নীেচ বয্িkগত ঋণ, েkিডট কাের্ডর ঋণ aথবা গহৃ ঋণ আদােয়র 
লেkয্ েলাক আদালেতর ম িট বয্বহার করার জনয্ বয্া গিুলেক েpা�সািহত করা হেc। 
 
েkিডট েকঁৗসিুলেদর সাহাযয্ gহণ 
 
(15) বয্া গিুলেক u�সািহত করা হেc তারা েযন uপযkু বয্বsা gহণ কের যােত েkিডট েকঁৗসিুলেদর পিরেষবা gহণ করা যায়, যারা ঋণgহীতােক 

pেয়াজনীয় পরামর্শ িদেত পাের, িবেশষত েসi সব েkেt েযখােন েবাঝা যায় েয eকজন িবেশষ ঋণgহীতার মামলািট সহানভুুিতপূরব্ক িবেবচনার েযাগয্। 
 
বয্া  / তােদর আদায়কারী eেজnগেণর িবরেুd aিভেযাগ 
 
3. pধান সংsা িহেসেব, বয্া গিুল তােদর eেজnেদর কােজর জনয্ দায়বd। aতeব, তােদর সিুনি ত করেত হেব েয তােদর eেজnরা বেকয়া 
আদায়করণ কােল েয পdিত pেয়াগ করেব তা েযন িবিসeসিবআi সংিহতাসহ uপেরাk িনের্দিশকা eবং িনের্দশগিুলেক কেঠারভােব aনসুরণ কের। 
 
4. বয্া গিুলর বেকয়া আদায়কারী eেজnেদর dারা uপেরাk িনের্দিশকার ul ন aথবা িনnয্নীয় আচার-আচরণ সmির্কত aিভেযাগ েপেল িরজার্ভ 
বয্া  েসগিুলর uপর aতয্n গরুtু েদেব। বয্া গিুলর ৈবধ aিধেkt aথবা িkয়াকলােপর িদক েথেক েkt িবেশেষ বয্া গিুলর dারা আদায়কারী eেজn 
িনযkু করার uপর িরজার্ভ বয্া  সামিয়ক িনেষধ আেরাপ করেত পাের। oi িনের্দিশকা বারবার ল ন করার েkেt িরজার্ভ বয্া  িনেষেধর 

সময়সীমা বা েkt িবsত করেত পােরৃ । uc নয্ায়ালয় বা ucতম নয্ায়ালয় যিদ আদায়করণ pিkয়া সmির্কত পdিত, আচরণ, নীিতর জনয্ েকানo 
বয্া  বা তােদর aিধকর্তা / আিধকািরক / eেজnেদর uপর েকানo িবরdু মnবয্ বা শািs িবধান কের থােক েসi সব েkেto তদারকীমূলক কারেণ 
eকi ধরেনর িবধান gহণ করেত হেত পাের। 
 
5. sাভািবকভােব eটাi বা নীয় েয ঋণ আদায়করণ pিkয়ায় িনযkু তােদর কর্মচারীেদর েkেto বয্া   uপেরর িনের্দিশকা েমেন চলার িবষয়িট 
সিুনি ত করেব। 
 
সমেয় সমেয় পরয্ােলাচনা 
 
6. আদায়কারী eেজn িনেয়াগকারী বয্া গিুলেক বলা হেc তারা েযন সমেয় সমেয় বয্ব ত pণালীর পরয্ােলাচনা কের যােত তারা aিভjতা েথেক 

িশkাgহণ করেত পাের, pেয়াজনীয় unিতসাধন করেত পাের eবং ভারতীয় িরজার্ভ বয্াে র নজেরo িনের্দিশকা আরo সমdৃ করার িবষয়গিুল আনেত 
পাের। 
 

আপনার িব s 
 

(pশাn সরন) 
দািয়tpাp মখুয্ মহাpবnক 

 



 
 
 

2007-08 বের্ষর বাির্ষক নীিত’র মধয্বর্তীকালীন পরয্ােলাচনার aনেুcদ 172 o 173-eর udিতৃ  
 
বয্ গুিল dারা িনযkু আদায়কারী eেজn 
 
172. সাmpিতক aতীেত বয্া  কর্তৃক আদায়কারী eেজn িনযkু করার জনয্ বয্াে র িবরেুd িববাদ o মামলার সংখয্ায় বিৃd ঘটায় মেন করা হেc 
ei িবরdু pচার সামিgকভােব বয্াি ং বয্বsার সনুােমর পেk বড় ধরেনর ঝঁুিকর কারণ হেয় uঠেত পাের। pেয়াজন হেয় পেড়েছ ভারেত বয্া গিুল 

dারা আদায়কারী eেজn িনযkু করার নীিত, রীিত o pিkয়ার পরয্ােলাচনা করা। েসi মেতা, বয্া গিুলেক aনেুরাধ করা হেc আদায়কারী eেজn 
িনযkু করার েkেt তারা েযন psািবত িবেশষ িবেবচনাগিুল aনুসরণ কের। 
 
173. বয্া গিুলর dারা িনযkু আদায়কারী eেজnেদর িনnয্নীয় আচরণ সmির্কত aিভেযাগ pািp িরজার্ভ বয্াে র েkেt তttাবধায়ক িহেসেব aতয্n 

আপিtর কারণ হেব। আদায়কারী eেজnেদর িনnয্নীয় আচরেণর জনয্ যিদ বয্া গিুলর aিধকর্তা / আিধকািরকেদর িবরেুd uc নয্ায়ালয় বা 
ucতম নয্ায়ালয় েকানo িবরdু মnবয্ বা শািs িবধান কের থােক েসi েkেt িরজার্ভ বয্া  আদায়কারী eেজn িনযkু করার uপর সামিয়ক িনেষধ 

আেরাপ করেত পাের (বারবার ul েনর জনয্ sায়ী িনেষধo হেত পাের)। নেভmর 15, 2007-eর িভতর কারয্করী সার্kলার জাির করা হেব। 

 


