
 

 
আরিবআi/2007-2008/281 
iuিবিড(িপিসিব)িবিপিড সার নং 40/09.39.000/2007-08 

eিpল 15, 2008 
pিত 
মুখয্ িনবর্াহী আিধকািরকবnৃ 
সমs তফিসলভুk pাথিমক (শহরা িলক) সমবায় বয্া  
 
িpয় মহাশয়, 
 
জনপিরেষবার পdিত o কাযর্-সmাদনা িনরীkা সংkাn সিমিত{কিমিট aন pিসিডuoর en পারফরেমn aিডট aন পাবিলক 

সািভর্ েসস}(িসিপিপeিপeস)- (ক) sানীয় o বাiেরর (আuটেsশন) েচেকর তা�kিণক েkিডট (খ) sানীয় / বাiেরর েচেকর আদায়করেণর সময়সীমা 

eবং (গ) িবলেm আদায়জিনত সদুpদান iতয্ািদর জনয্ নীিত pণয়ন 
 
আপনারা aবগত আেছন েয িরজাভর্ বয্া  িনেm pদt িবষয়গিুলর uপর সমেয় সমেয় বয্া গিুলেক িনেদর্শ জাির কের আসেছঃ (ক) sানীয় o 

বাiেরর (আuটেsশন) েচেকর তা�kিণক েkিডট (খ) sানীয় / বাiেরর েচক আদায়করেণর সময়সীমা eবং (গ) িবলেm আদায়জিনত সদুpদান। 
pাসি ক িনেদর্শগিুল আমােদর জলুাi 4, 2007 তািরেখর iuিসিব’র gাহক পিরেষবা সংkাn মূল সাkর্ লার iuিবিড.িবিপিড.(িপিসিব) eমিস নং 
8/09/39/000/2007-08-e সংকিলত আেছ। নীেচ গুরtুপূণর্ িনেদর্শগিুলর সারসংেkপ েদoয়া হেলাঃ 
 
2. (ক) sানীয় o বাiেরর (আuটেsশন) েচেকর তা�kিণক েkিডটঃ 
 
তফিসলভুk iuিসিবগিুলেক বলা হেয়িছল 7,500 টাকার নীেচ েয েকানo বয্িkিবেশষ gাহক dারা জমা করা সমs sানীয় / বাiেরর েচক িকছু শতর্ 
সােপেk সে  সে  েkিডট করার জনয্, েযমন েয সব েkেt gাহেকর eকাun পিরচালনা বয্াে র দিৃ েত সেnাষজনক। 
 
(খ) sানীয় / বাiেরর েচেকর আদায়করেণর সময়সীমা 
 
রাজয্গিুলর রাজধানী o 100 িটরo েবিশ বয্া  aিফস আেছ eমন েকndগুিলর uপর আ ত েচকগুিলর, eমআiিসআর েচক িনকাশী-বয্বsা-যkু চারিট 
েমে াপিলটন েকেnd আদায়করেণর সময়সীমা বয্া গিুলেক িনেজেদরi িনধর্ািরত করেত হেব। sানীয় েচেকর েkেto সময়সীমা তােদরi িনধর্ারণ করেত 
হেব। 
 
(গ) িবলেm আদায়জিনত সদুpদান 
 
বাiেরর েচক বা aনয্ েকানo েলখয্ আদায় করেত িবলm ঘটেল বয্া গিুলেক েসিভংস বয্া  হাের সদুpদান করেত হয়। বয্াে র িনেজরi বাiেরর 

(আuটেsশন) শাখার uপর বা aনয্ বয্াে র বাiেরর শাখার uপর আ ত েচক আদায়করেণর জনয্ পাঠােনা হেল, যিদ তার aথর্মূলয্ gাহেকর 
eকাuেn জমা েদoয়ার 14 িদেনর মেধয্ uশলু / েkিডট না হয় বা মূলয্pদান করা হয়িন eমন েলখয্ জমা েদoয়ার 14 িদেনর মেধয্ gাহকেক 
েফরত  েদoয়া না হয় বয্া েক সদুpদান করেত হয়। বাiেরর েচক আদায় করেত 10/14 িদেনর aিধক িবলm হেল aিতিরk সমেয়র জনয্ তার 
uপযkু েময়ােদর েময়ািদ আমানেত pেযাজয্ সদু েদoয়ার জনয্ বয্া গিুলেক বলা হেয়েছ। বয্া গিুলেক আরo বলা হেয়েছ েয বাiেরর েচক আদায় 

করেত শাখাগিুল যিদ asাভািবক িবলm কের েস েkেt pেযাজয্ েময়ািদ আমানেতর সেুদর হােরর uপর আরo 2% হাের শািsমূলক সদু pদান করেত 
হেব। 
 

3. aথর্pদান o িন িt pণালীর েkেt pযিুkর agগিত eবং িবিভn বয্া গুিল dারা তােদর কমর্pণালী o পdিতেত েয সমs গণুগত পিরবতর্ন আনা 
হেয়েছ তার পযর্ােলাচনা কের েদখা েগেছ েয েকবল eককভােব eক গcু িনয়ম psাব কের েদoয়া যথাযথ হেব না। pাসি ক ভােব uেlখ করা যায় 

েয িবিভn েদেশ বয্া গিুল েচক আদায়করণ সংkাn িনজ িনজ নীিত/পdিত gহণ কের থােক eবং তদপুির বয্াে র কতর্ বয্ o gাহকেদর aিধকার 



সmেকর্ gাহকেদর aবিহত কের থােক। aতeব, েচেকর aথর্ আদায়করণ eবং gাহকেদর সময়মেতা aথর্ েযাগান েদoয়ার েkেt দkতা aজর্ ন করার 
পেk িরজাভর্ বয্াে র িনেদর্ িশকা জাির করার েচেয় বয্া গিুলর মেধয্ pিতেযািগতার মানিসকতা আনা েবিশ pেয়াজন। 
 

4. uপেরাk িবষয়িট নজের েরেখ বয্া গিুল uপের uেlিখত িতনিট ৈবিশ য্ anভুর্k কের eকিট সািবর্ক o sc নীিত gহণ করেত পাের। pযিুkগত 

kমতা, িনকাশী (িkয়ািরং) বয্বsার  জনয্ গহৃীত সমs pণালী o pিkয়া eবং pিতিনিধর মাধয্েম েচক আদায়করেণর aভয্nরীণ বয্বsা – eiগিুল 
তােদর িবেবচনার মেধয্ রাখেত হেব। eছাড়াo, তারা তােদর বতর্মান বয্বsা o kমতার পযর্ােলাচনা কের আদায়করেণর সময় কমােনার জনয্ eকিট 

পdিত pণয়ন করেত পাের। kুd আমানতকারীেদর sাথর্ েযন সরুিkত থােক তা সিুনি ত করার জনয্ যেথ  pয়াস করেত হেব। আiিবe’র আদশর্ 

নীিতর (তা�kিণক aবেলাকেনর জনয্ pিতিলিপ সংযkু করা হেলা) aনসুা্ের ৈতির করা বয্াে র আমানত নীিতর সে  েযন pণীত নীিতর সাযজুয্ 
থােক। ei নীিত েযন সsু ভােব িবলেmর জনয্ বয্াে র সদুpদান করার েয দায় বতর্ ায় েসi কথা uেlখ কের। বয্া গিুল িনেজরাi ei মানদ  

িঠক কেরেছ। gাহক দািব করনু বা না করুন, েযখােন pেয়াজন, সদুpদােনর মাধয্েম kিতপূরণ িদেত হেব। সুিনি ত করেত হেব েযন পূেবর্র তুলনায় 
gাহকরা unততর পিরেষবা পান। 
 

5. আমােদর সাmpিতক িনেদর্শসহ ei নীিত বয্াে র েবােডর্ র িনকট েপশ কের ei নীিতর েযৗিkকতা eবং আমােদর িনেদর্ িশকার সে  ঐকয্মেতর 
িভিtেত তােদর aনুেমাদন িনেত হেব। 
 

6. বয্া গিুল কতৃর্ক ei নীিত লাগ ুকরার পূেবর্ দয়া কের েচক আদায়করণ নীিতর eকিট pিতিলিপ ei িবভাগেক পাঠােনার বয্বsা করেবন eবং 

eকিট pিতিলিপ মুখয্ মহাpবnক, ভারতীয় িরজাভর্ বয্া , aথর্pদান o িন িt pণালী িবভাগ, েকndীয় aিফস, মmুi-েক পাঠােবন আমােদর aবেলাকন o 
sীকৃিতpদােনর জনয্।  
 
7. দয়া কের pািp sীকার করেবন। 
 

আপনার িব s, 
 

(e.েক.েখাn) 
মখুয্ মহাpবnক-দািয়tpাp 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


