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সভাপিত eবং পিরচালন aিধকতা / মুখ  িনরাহী আিধকািরক, 
eনieফ  / eনiিসeস / iিসeস-ত aংশgহণকারী সদস  ব া সমূহ  
 
মহাশয়া / িpয় মহাশয়, 
 

eনieফ  / eনiিসeস / iিসeস লনেদেনর kেt kিডট / িরটােন িবলmজিনত ব া গিুল কতৃক pেদয় শািsমূলক সদুpদােন সমতা 
 
আপিন aবগত আেছন য সাmpিতক aতীেত খচুেরা- বদু িতন-aথpদান-uপকরণগিুলর পিরিধ o আয়তেন তা�পর পূ ণ বিৃd লিkত হেয়েছ। দেশর 

ব া গিুলর pায় 70,000 pশাখা eনieফ  সিুবধা pদান কের থােক eবং 89  কেnd iিসeস ব বsা কােয়ম রেয়েছ।  কবল মাt 2010 সােলর 

জলুাi মােসi 90 লk লনেদন eনieফ -ত eবং 250 লk লনেদন eনiিসeস / iিসeস মাধ েম সmn হয়। যিদo aথpদান সংkাn 

লনেদনগিুলেক বদু িতন পdিতেত িনেয় যাoয়ার পেk e  iিতবাচক, তেব সদস  ব া গিুল dারা gাহক পিরেষবা o দkতা সংkাn িনধািরত 
মাপকা  রkা করার িবষয় র oপর লk রাখাo aিত আবশ ক। 
 
eনieফ  / eনiিসeস / iিসeস-eর পdিত সংkাn িনে দশাবলী eবং সমেয় সমেয় জাির করা আমােদর সাkলার / িনে দিশকা aনসুাের সদস  
ব া গিুলেক uপকৃেতর eকাuেn kিডট করা aথবা মূল / পৃ েপাষক ব াে  ফরতেযাগ  লনেদন (য কানo কারেণ যিদ kিডট না হেয় থােক) 
psািবত সময়সীমার মেধ  পা েয় িদেত হেব। িবলেmর kেt শািsমূলক িবিধ-ব বsা িনি দ  করা আেছ। 
 
ei সমs খচুেরা বদু িতন-aথpদােনর kেt শািsমূলক িবিধ eকরূপ নয়। eনiিসeস (পdিত সংkাn িনে দশাবলীর aনেুcদ 15.4)eবং eিসeস-
kিডট (পdিত সংkাn িনে দশাবলীর aনেুcদ 29)-eর kেt ব া গিুলেক শািsমূলক সুদ িহেসেব বতমান ব া -রট + 2% aথpদান করেত হেব, 
যখন িকনা eনieফ  ((পdিত সংkাn িনে দশাবলীর aনেুcদ 6.7)-eর kেt ব া -রট pেযাজ । ব ব ত মাপকা র pিমতকরেণর মাধ েম 
সমs খুচেরা aথpদান-uপকরেণ eকরূপতা আনার জন  িনmিলিখত পিরবতন সাধন করা হেcঃ 
 
eনiিসeস / iিসeস-kিডট 
 
“............... uিd  ব াে র দায় থাকেব kিডট করার িনি দ  তািরখ থেক িবলেmর কারেণ যিদন বাsেব kিডট হেয়েছ সi aবিধকােলর জন  
বতমান আরিবআi eলeeফ রেপা রট + 2% হাের শািsমূলক সদু uপকৃেতর eকাuেn পা েয় দoয়া। eমনকী যিদ কানo দািব নাo থােক তবু 
শািsমূলক সদু uপকৃেতর eকাuেn kিডট কের িদেত হেব”। 
 
  
eনieফ  
 
aনেুcদ 6.7 – “uিd  ব াে র aথpদান করার িনে দশ pািpর পরo aথ হsাnরণ সmn করার kেt uিd  ব াে র কানo কমচারীর তরফ 
থেক t , aবেহলা বা pতারণার কারেণ uপকৃতেক aথpদােন িবলm হেয় থাকেল uিd  ব া  িবলেmর aবিধকােলর জন  বতমান আরিবআi 
eলeeফ রেপা রট + 2% হাের kিতপূরণ দেব। aথ হsাnরণ ফরত পাঠােনার kেt য কানo কারেণ িবলm হেয় থাকেল uিd  ব া  সmূণ 
পিরমাণ ফরতসহ িবলেmর aবিধকােলর জন  বতমান আরিবআi eলeeফ রেপা রট + 2% হাের সদুpদান করেব”। 
 
aনেুcদ 6.8 পালেট িনmাকৃত করা হেc- 
 
“eনieফ  সmn করার কার -সমেয়র িভতর মূল ব াে র চ া করা uিচ� aনলাiন বা কাunােরর মাধ েম eবং পেরর ব ােচi eনieফ  
লনেদেনর জন  pাp aনেুরাধ কার কর করা, eবং কানoভােবi aনেুরাধ pািpর পর দ’ুঘnা যন ছািড়েয় না যায়। ei িনয়ম মানার kেt িবলm 
বা সmাব  িবলেmর িকছু aবকাশ থাকেল মূল pরক / gাহকেদর ei িবলm/সmাব  িবলm সmেক কারণসহ জানােত হেব”। 
 
সদস  ব া েদর পdিতগত িনে দশাবলীেত uপেরাk পিরবতনগিুল নজের রাখেত হেব। ei পিরবতনগিুল তা�kিণকভােব কার কর হেব। 
 
আপনার িব s 
 
(sাkিরত) 
 
(িজ. পdানাভন) 
মখু  মহাpবnক 


