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িব িঃ অধ্যক্ষ/পবৰিালন সঞ্চালক/মখু্য কাৰ্যিাহী বিষয়া,    

সূিীভুক্ত িাবিবযযক বিংকসমহূ 

(আৰ আৰ বিক অন্তভুয ক্ত কবৰ) 

 

মহাশয়/মহাশয়া, 

বিত্তীয় সাক্ষৰতা সপ্তাহ 

বিত্তীয় সাক্ষৰ াৰ িভাৱক গুৰতু্ব বিিলল, যনু ৫-৯, ২০১৭ সপ্তাহট াক সমগ্ৰ বিশযবুৰ বিত্তীয় সাক্ষৰ া সপ্তাহ 
বহিাটপ পালন কবৰিলল বসদ্ধান্ত বলাৱা হহটে। 

২. সাক্ষৰ া সপ্তাটহ িবৃিপা  কবৰি িাবৰ া িশস্ত মলূ বিষয়িস্তু ,  িটথয KYC, Exercising Credit Discipline, 

Grievance Redressal আৰ ু বিবযট ল বহাৱা   (UPI আৰ ু *99#)। ওপটৰাক্ত িশস্ত বিষয়িস্তু  বভবত্ত কবৰ 
সাধ্াৰি মানহুৰ মায  িিাৰ কৰাৰ িাটি ৰ্ুগুট াৱা পাাঁি া িা য া,  financial education webpage of RBI ৰ 
িাউনলি শাখ্া   “Financial Literacy Week ৰ অধ্ীন  উপলব্ধ। 

৩. বিংক শাখ্াটিাৰ  িিশযন কবৰিলগীয়া বপািাৰটিাৰ (A3 আকাৰৰ), বশবিৰ অংশগ্ৰহিকাৰীসকলক 
বি ৰি কবৰিলগীয়া ফ্লায়াৰটিাৰ (A5 আকাৰৰ) আৰ ুবশবিৰৰ সময়  িবশক্ষকসকটল িযৱহাৰ কবৰিলগীয়া 
িা য টিাৰৰ (A2 আকাৰৰ) স্থানীয় ভাষাৰ ৰপূান্তৰ বিলাক েপা কৰা হি আৰু আৰ বি আইৰ আঞ্চবলক 
কাৰ্যালয়সমটূহ বৰ্াগান ধ্বৰি। িব ট া বিংক শাখ্াক ৫খ্ন A2 আকাৰৰ িা য  (৫ িা য ৰ এ া বি ) বৰ্াগান 
ধ্ৰা হি। িব ট া গ্ৰামীি বশবিৰ আৰ ু বিংক শাখ্া  বি ৰিৰ িাটি অব বৰক্তভাটৱ ৫০০খ্ন A5 আকাৰৰ 
ফ্লায়াৰ (৫খ্ন ফ্লায়াৰ ১০০ া বি ), আৰ ু বশবিৰ অনবুি  কৰাৰ সময়  শাখ্া পবৰিালকসকটল িযৱহাৰ 
কৰাৰ িাটি ৫খ্ন A2 আকাৰৰ িা য  (৫খ্ন িা য ৰ ১ া বি ) বিয়া হি। বশবিৰ অনবুি  কৰাৰ সময়  এফ 
এল বি কাউটেলৰসকটল িযৱহাৰ কৰাৰ িাটি িব ট া এফ এল বিক ৫খ্ন A2 আকাৰৰ িা য  (৫খ্ন িা য ৰ 
এ া বি ) আৰ ুএফ এল বি বশবিৰৰ সময়  বশবিৰ অংশগ্ৰহিকাৰীক বি ৰিৰ িাটি ১০০০খ্ন A5 ফ্লায়াৰ 
(৫ ফ্লায়াৰৰ ২০০ া বি ) বৰ্াগান ধ্ৰা হি। 

৪. বম’ৰ িথম ি ুা সপ্তাহ  আৰ বি আইৰ আঞ্চবলক কাৰ্যালয়সমহূৰ পৰা বপািাৰ/ফ্লায়াৰ/িা য টিাৰ সংগ্ৰহ কৰা 
আৰ ু বসইবিলাক বিত্তীয় সাক্ষৰ া সপ্তাহৰ ৰ্টথি আগট  বনয বনয শাখ্াটিাৰ আৰ ু এফ এল বিবিলাকক 
বি ৰিৰ িাটি ৰ্াৱ ীয় সঞ্চালক িযৱস্থা গ্ৰহি কবৰিলল বিংকবিলাকক বিহা বিয়া হল। 

৫. সপ্তাহট া  বনটনাক্ত কাৰ্যকলাপ বিলাকৰ পবৰকল্পনা কৰা হহটে- 

 ক. বিংকবিলাটক বনযৰ বিত্তীয় সাক্ষৰ া বকন্দ্ৰসমহূক বসই পাাঁি বিনৰ িব  বিনট  
বপেপৰা/বিংকবিহীন অঞ্চলটিাৰ  বিটশষ বশবিৰ অনবুি  কবৰিলল বিহা বিি। এফ এল বি কাউটেলৰসকটল 

https://www.rbi.org.in/commonman/Assamese/scripts/KnowYourCustomer.aspx
https://www.rbi.org.in/commonman/Assamese/scripts/ExerciseCreditDiscipline.aspx
https://www.rbi.org.in/commonman/Assamese/scripts/GrievanceRedress.aspx
https://www.rbi.org.in/commonman/Assamese/scripts/UnifiedPaymentInterface.aspx
https://www.rbi.org.in/commonman/Assamese/scripts/USSD99.aspx
https://www.rbi.org.in/FinancialEducation/Home.aspx


A2 আকাৰৰ িা য বিলাক িবশক্ষি উটেশয  িযৱহাৰ কবৰি পাটৰ। এফ এল বি বিলাটক A5 আকাৰৰ িিাৰ 
সামগ্ৰীটিাৰ অংশগ্ৰহিকাৰীসকলক বি ৰি কবৰি। 

খ্. বিশৰ সকটলা বিংক শাখ্াই, স্থানীয় ভাষা  িা য া পাাঁি াৰ A3 আকাৰৰ বপািাৰটিাৰ শাখ্া 
বিৌহিৰ বভ ৰ  িকু  পৰালক িিশযন কবৰি। বিত্তীয় সাক্ষৰ া সপ্তাহ হহ বৰ্াৱাৰ পােট া শাখ্াটিাৰ  কটমও 
েমাহলল এই বপািাৰটিাৰ িিবশয  হহ থাবকি। 

      গ. বিংকবিলাটক বনযা বৱিোই ৰ হ’মটপয  িব ট া বিন  এ ালক িা য া ইংৰাযী আৰ ু বহন্দী  
িিশযন কবৰি আৰ ুসমগ্ৰ বিশৰ এ টি এম স্ক্ৰীি  এটকা ালক িা য া ইংৰাযী আৰ ুস্থানীয় ভাষা  (সংলগ্ন) 
িিশযন কবৰি। 

 ঘ. সকটলা গ্ৰামীি শাখ্াই সপ্তাহট াৰ পাাঁি া বিনৰ বৰ্টকাটনা এবিন  বিংক কমযসময়ৰ পাে  বশবিৰ 
অনবুি  কবৰি। 

 ঙ. বিত্তীয় সাক্ষৰ া সম্পটকয  আগ্ৰহ/সযাগ া িবৃদ্ধ কবৰিলল িশস্ত বিষয়িস্তু িাবৰ াৰ ওপৰ  
যনসাধ্াৰিৰ মায  অনলাইন কুইয প া হি। কুইযৰ সবিটশষ আমাৰ বৱিোই  www.rbi.org.in   শীটে 
যটনাৱা হি। 

 ৬. বিত্তীয় সাক্ষৰ া সপ্তাহ উিৰ্াপনৰ সময়  সাধ্াৰি মানহুৰ ওিৰ িাবপিলল আবম িয়াস কবৰটো 
আৰ ুএই িয়াসৰ অব  সফল ৰপূায়ি  বিংবকং পবৰয়ালৰ পৰা সিযাত্মক সহটৰ্াবগ া আবম কামনা কবৰটো।  

 

আটপানাৰ বিশ্বাসী 

(উমা শংকৰ) 

ভাৰিাপ্ত মখু্য মহা িৱন্ধক 

 

সংলগ্ন – ওপৰৰ মট  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://rbi.org.in/


সংলগ্নপত্ৰ – এ টি এম আৰ ুবৱিোই ৰ িা য াটিাৰ 

 

িাতত া ১, ৫ জনু, ২০১৭ত 

 

বিত্তীয় সাক্ষৰ া 
সমবৃদ্ধৰ পথ    

 
বিত্তীয় সাক্ষৰতা সপ্তাহ 

জনু ৫-৯, ২০১৭ 

 
 
 

আপ ানাৰ গ্ৰাহকক জনা 
 

কু্ষদ্ৰ একাউণ্টৰ কথা শুবনটেটন? 

পবৰিয় আৰ ুঠিকনাৰ িমাি বনাটহাৱালকও বশহ ীয়া ফট াগ্ৰাফ আৰ ুস্বাক্ষৰ িাবখ্ল কবৰ সঞ্চয় বিংকৰ কু্ষদ্ৰ 
একাউণ্ট এ া বখ্ালক। ৫০,০০০  কাললটক একাউণ্ট উদৃ্ধত্ত, িব  মাহ  ১০,০০০  কাললটক উবলওৱা আৰ ু
িব  বিত্তীয় িষয  ১ লাখ্  কাললটক মঠু ধ্াৰৰ সুবিধ্া লওক। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

৬ জনু, ২০১৭ত িাতত া-২ 

 

বিত্তীয় সাক্ষৰ া 
মবৃদ্ধৰ পথ 

 
 

বিত্তীয় সাক্ষৰতা সপ্তাহ 

জনু ৫-৯, ২০১৭ 

 

ধাৰ অনুশাসন 

 

আটপানাৰ আস্থাসূিক বলখ্ নাযাটন? 

 

আস্থাসূিক অ ী  থকা িযবক্তসকটল এ া িেৰ  (বিটিম্বৰ-যানৱুাৰী) আস্থাসূিক বলখ্টক ধ্বৰ এ া 
বিনামলূীয়া সম্পূিয আস্থাসূিক বৰপ য  লাভ কবৰি পাটৰ িাবৰ া আস্থা  থয বকাম্পানীৰ বৰ্টকাটনা এ াৰ পৰা – 
ট্ৰাে ইউবনয়ন বি আই বি আই এল,  ইকুইটফক্স, এক্সটপবৰয়ান আৰ ুবি আৰ আই এফ হাই মাকয । 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

৭ জনু, ২০১৭ত িাতত া-৩ 
 

বিত্তীয় সাক্ষৰ া 
সমবৃদ্ধৰ পথ 

     
বিত্তীয় সাক্ষৰতা সপ্তাহ 

জনু ৫-৯, ২০১৭ 

 

ওজৰ আ বত্ত বনষ্পবত্ত 

 

নগি ওলই নহা িাটি এ টি এম   কা উবলয়াি বনাৱাবৰটল? 

 

বিষয়ট া মীমাংসা কবৰিলল কািয  িিানকাৰী বিংকট াক বৰ্াগাটৰ্াগ কৰক। আটপানাৰ বিংটক অবভটৰ্াগট া 
এমাহৰ বভ ৰ  মীমাংসা নকবৰটল, আৰ বি আইৰ বিংবকং বলাকপালক 
https://bankingombudsman.rbi.org.in  বৰ্াগাটৰ্াগ কৰক। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

৮ জনু, ২০১৭ত িাতত া-৪ 

 

বিত্তীয় সাক্ষৰ া 
সমবৃদ্ধৰ পথ 

 

 
বিত্তীয় সাক্ষৰতা সপ্তাহ 

জনু ৫-৯, ২০১৭ 

 

ইউবনফাইড প পেণ্ট ইণ্টাৰপফচ 

 

আটপানাৰ ইণ্টাৰটন  একটিে কবৰি পৰা স্মা য টফান আটে বনবক? 

 

ইউবনফাইি বপটমণ্ট ইণ্টাৰটফি বে ফময (ইউ বপ আই)  বিবযট ল হওক। এই বে ফময  আপুবন বনযৰ 
বিংকৰ এপ, বি এইে আই এম িা আটপানাৰ স্মা য টফান  থকা অনয বকাটনা  ৃ ীয় পক্ষ এপ িযৱহাৰ কবৰ, 
ি ুা বিংকৰ মায   ত্কাটল সবন্ধবিহীন  কা স্থানান্তবৰ  কবৰি পাটৰ। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

৯ জনু, ২০১৭ত িাতত া-৫ 

 

বিত্তীয় সাক্ষৰ া 
সমবৃদ্ধৰ পথ 

 
বিত্তীয় সাক্ষৰতা সপ্তাহ                 
জনু ৫-৯, ২০১৭ 

 

*99# 
 

স্মা য টফান িা ইণ্টাৰটন  একটিে সুবিধ্া নাই? 

 

*99# USSD ক‘ি িযৱহাৰ কবৰ বিবযট ল হওক। এই বে ফময  এ া ফীিাৰ বফান/ইণ্টাৰটন  সংটৰ্াগ নথকা 
স্মা য টফান  িাটয়বলং ক‘ি *99# িযৱহাৰ কবৰ ি ুা বিংকৰ মায  সবন্ধবিহীন  কা স্থানান্তবৰ  কবৰি পাবৰ।    

 


