
अनुबंध: एट�एम और वेबसाइट सदेंश   

 

 
1. अपने ग्राहक को जा�नए 

  

क् या आपने लघु खाते के बारे म� सनुा है? 
  

य�द आपके पास पहचान और पते का प्रमाण नह�ं है, तब भी आप ब�क म� आपने हस्ता�र और अपना 
नवीनतम फोटो जमा करके बचत खाता खोल सकते ह�। इस ‘लघ ुखाते’ म� आप रु.50000/- तक का 

बैलेन्स रख सकते ह�, प्र�तमाह कुल रु.10000/- तक क� रा�श �नकाल सकते ह� और खाते म� प्र�त �वत्तीय 
वषर् रु.1 लाख तक जमा कर सकते ह�। 

 
 

2. के्र�डट अनुशासन   

क् या आपको के्र�डट स् कोर मालूम नह� ंहै? 
  

िजनका के्र�डट इ�तहास ह� वे चार के्र�डट सूचना कंप�नय� (ट्रांसयनूीयन �स�बल, इिक्वफैक्स, एक्सपे�रयन या 
सीआरआईएफ हाई माकर् ) म� से �कसी एक से वषर् म� एक बार (जनवर�-�दसंबर) के्र�डट स्कोर स�हत 

�नःशुल्क रूप से संपूणर् के्र�डट �रपोटर् प्राप्त कर सकते ह�। 
 
   

3. �शकायत �नवारण   

क् या नकद� न �नकलने के कारण एट�एम द्वारा लेनदेन असफल हुआ है? 
 

मामले के �नपटारे हेत ुकाडर् जार�कतार् ब�क से संपकर्  कर�। य�द आपका ब�क एक माह के भीतर आपके 
�शकायत का �नपटारा नह� ंकरता है तो �रज़वर् ब�क के ब��कंग लोकपाल से 

https://bankingombudsman.rbi.org.in पर संपकर्  कर�। 
 
 

 

 
4. यू�नफाईड भुगतान इंटरफेस 

 

क् या आपके पास इंटरनेट स�ुवधा वाला स् माटर् फोन है? 
 

यू�नफाईड भुगतान इंटरफेस प्लेटफामर् (यूपीआई) पर जाकर �डिजटल बन�। एक ऐसा प्लेटफामर् जो आपके 
ब�क के ऐप, भीम या आपके स्माटर्फोन पर मौजूद �कसी अन्य थडर् पाट� ऐप का उपयोग करते हुए दो ब�क 

खात� के बीच तत्काल आधार पर धन अतंरण क� बाधा र�हत स�ुवधा प्रदान करता है।   
 

  

5. *99# 
क् या आपके पास स् माटर्फोन या इंटरनेट क� सु�वधा नह�ं है? 

 

*99# यूएसएसडी कोड का उपयोग करते हुए �डिजटल बन�। एक ऐसा प्लेटफामर् जो *99# कोड के डायल 
द्वारा �बना इंटरनेट कनेक्शन के स्माटर् फोन/ फ�चर फोन का उपयोग करते हुए दो ब�क खात� के बीच 

तत्काल आधार पर धन अतंरण क� बाधा र�हत स�ुवधा प्रदान करता है।  

https://bankingombudsman.rbi.org.in/

